1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

Sprzedawca — Activa Polska Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, ul.
Stowackiego 1, 59-400 Jawor, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez IX Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego
dla Wroctawia - Fabryczna pod nr KRS 0000517591, NIP: 695-15-21-457, REGON:
022458503, kontakt: e-mail: activa@activa-grill.pl.pl, telefon: 076 878 06 40

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamoéwienia w ramach Sklepu;

Konsument — Klient, ktéry jest osobg fizyczng i spetnia kryteria okreslone w definicji z
art. 22[1] Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z tg definicjg za Konsumenta uwaza sie osobe

fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza dokonujaca
zakupu o charakterze niezawodowym - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
sprzedazy na odlegtos¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktdrej prawo przyznaje uprawnienie do:
odstgpienia od umowy na zasadach przyznanych Konsumentom, do stosowania
przepisdw o klauzulach niedozwolonych stosowanych we wzorcach umoéw oraz
dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
sklepu internetowego Activa Polska Spétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscia;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.activa-grill.pl, za
posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé Zamowienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Activa Polska Sp. z 0.0. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu;

VAT - podatek od towardw i ustug, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);



13. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

14. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (Dz.U. 1951 nr 4 poz. 28 ze zm.)

15. Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach w Sklepie Internetowym.

16. Newsletter - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego
informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

2. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem: www.activa-grill.pl i jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: www.activa-grill.pl, prowadzony jest
przez Activa Polska Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, ul. Stowackiego 1, 59-
400 Jawor, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez IX Wydziat Gospodarczy Sgdu Rejonowego dla Wroctawia -
Fabryczna pod nr KRS 0000517591, NIP: 695-15-21-457, REGON: 022458503,
kontakt: e-mail: activa@activa-grill.pl.pl, telefon: 076 878 06 40.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:

1. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

2. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego;

3. zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w
ramach sklepu internetowego.

4. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej "Regulamin” serwisu
www.activa-grill.pl oraz zapisac jego tres¢ i sporzadzi¢ wydruk.

3. Wymagania techniczne
1. Dostep do sieci Internet;

2. Poprawnie skonfigurowana i zainstalowana przeglagdarka internetowa:
e Firefox —wersja 3 + wersja 8 i pdzniejsze lub
e Chrome — wersja 17 i pdzniejsze lub
e MSIE - wersja 7 i pdzniejsze lub



e Opera—wersja 11 i pdzniejsze lub
¢ Safari — wersja 5 i pdZniejsze,

Strona sklepu internetowego jest stworzona w standardzie RWD, tak aby wyglad i
uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna przegladarki, na ktérej jest
wyswietlany np. przegladarki, smartfony czy tablety. W przypadku problemoéw z
wyswietlaniem na urzgdzeniach mobilnych, prosimy o korzystanie z komputerowych
przegladarek internetowych, minimalna rozdzielczos¢ ekranu 800 x 600 pikseli

4. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

W celu zapewnienia bezpieczerstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

Klient zobowigzany jest do:

1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych
dobra osobiste i inne prawa 0sdb trzecich,

2. korzystania ze sklepu internetowego w sposdb niezaktécajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

3. korzystania ze sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéInymi zasadami korzystania z
sieci Internet.

5. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejsé na strone internetowa www.activa-grill.pl, dokona¢ wyboru towaru,
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

Wybdr zamawianych przez Klienta Towaréw dokonywany jest poprzez ich dodanie do
koszyka.

Sktadanie zamdwienia w sklepie internetowym www.activa-grill.pl, nie wymaga
zaktadania konta klienta. Klient moze skorzystaé z zakupdéw bez rejestracji, wpisujgc
kolejno wymagane dane w formularzu sktadania zamoéwienia. W ramach
udogodnienia, mozliwe jest utworzenie konta w sklepie internetowym na podstawie
konta w innym serwisie, czyli Google, Facebook lub LinkedIn.



5. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu klikniecia w przycisk "Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty" — Klient ma mozliwos$é modyfikacji wprowadzonych danych
oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

6. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych osobowych koniecznych
do realizacji zamodwienia tj.: imie, nazwisko, adres email, adres ptatnika i adres
dostawy, nazwe firmy i NIP (dla firm) oraz nr telefonu.

7. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamdwienia.
Podsumowanie zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

1. przedmiotu zamdwienia,

2. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw lub rabatow (jesli wystepuja),

3. wybranej metody ptatnosci,

4. wybranego sposobu dostawy,

5. czasu dostawy,

6. uwagi do zamdwienia,

7. pola akceptacji niniejszego regulaminu i prawa do odstgpienia od umowy.

8. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest podanie danych osobowych
oznaczonych, jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku "Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty".

9. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Activa
Polska Sp. z 0.0. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

10. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢é e-mail zatytutowang "Ztozytes
zamodwienie nr #", zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamodwienia.

11. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktorej mowa powyze;j.

12. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie
danych Zamowienia oraz ogdlnych warunkéw (Regulamin sklepu internetowego)
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia lub tez inny
ustalony z Klientem poprzez e-mail.

2. Dostawa zamdwionych Towardw odbywa sie przesytka kurierska, szczegdty
dostepnych opcji dostawy oraz kosztéw w zaktadce Wysytka. Koszty dostawy zostang
rowniez wskazane w momencie sktadania Zamoéwienia.



Sprzedawca nie zapewnia mozliwos¢ osobistego odbioru zakupionego produktu.
Sprzedaz oferowana jest jedynie wysytkowo.

Orientacyjny czas realizacji zamdwienia wynosi od 2 do 5 dni roboczych liczagc od dnia
wystania przez Klienta Zamdwienia, w przypadku przesytek optaconych ptatnosciami
natychmiastowymi lub przesytek pobraniowych. W przypadku wyboru formy
ptatnosci "przelew tradycyjny" termin realizacji zamdwienia liczony jest od daty
zaksiegowania przelewu.

Sprzedawca zastrzega, iz podane terminy majg charakter orientacyjny i nie sg
bezwzglednie wigzace dla Sprzedawcy. Maksymalny termin realizacji zamdwienia nie
moze przekroczy¢ 45 dni roboczych kiczonych od dnia zawarcia umowy.

Akceptujac regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest
rownoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania paragonu fiskalnego lub faktury VAT w
formie papierowej. Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta w Formularzu Zamdwienia. Na zyczenie Klienta za pomoca
Poczty-Polskiej paragon fiskalny lub faktura VAT w formie papierowej zostanie
wystana listem. W tym celu, Klient proszony jest o zgtoszenie takiej prosby za
posrednictwem adresu mailowego: activa@activa-grill.pl

Koszt dostawy towaru pokrywa Klient.

Wysytki realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Kurier nie dostarcza
paczek w weekendy i Swieta.

7. Ceny i metody ptatnosci

8.

1.

2.

Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Klient ma mozliwos¢ wyboru nastepujgcych form ptatnosci:

1. przelewem na numer konta bankowego, szczegdty z zaktadce Sposoby
ptatnosci

2. szybka ptatnoscig elektroniczng za posrednictwem serwisu PayU,
3. kartg ptatnicza VISA lub MasterCard, ptatnosci obstugiwane przez PayU

4. za pobraniem (gotéwka), ptatne w momencie dostawy kurierowi
doreczajgcemu przesytke.

Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Klient, ktéry jest Konsumentem lub Osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarcza dokonujgca zakupu o charakterze niezawodowym ma prawo
do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z
wyjatkiem kosztéw wskazanych w pkt 8.5 i pkt 8.6 ponizej. Od klienta wymaga sie
zachowania terminu nie przekraczajgcego 14 (czternastu) dni od daty odebrania
zamowionych Towardw. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Konsument moze odstgpi¢ od umowy
przesytajgc do Sprzedawcy na adres pocztowy: Activa Polska Sp. z 0.0. ul. Juliusza



10.

Stowackiego 1, 59-400 Jawor lub na adres poczty elektronicznej e-

mail sklep@activa-grill.pl stosowne oswiadczenie w terminie 14 (czternastu) dni, od
daty odebrania zamdéwionych Towaréw. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot Towaru lub Towaréw powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli
Konsument odesle Towar przed uptywem 14 dniowego terminu na adres wskazany w
pkt 8.7 ponizej.

Zwracany Towar (lub Towary) powinien by¢ opakowany w odpowiedni sposdb,
chronigcy przez uszkodzeniami w transporcie. Towar zwracany w zwigzku z
odstgpieniem od umowy powinien byé zwrécony w stanie niepogorszonym i
posiada¢ wszystkie elementy sktadowe.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposdéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i wtasciwosci Towaru.

Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub
Towaroéw.

W przypadku gdy Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtafiszy
zwykty sposdb dostarczenia Towaru oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw.

Zwracany Towar lub Towary nalezy odesta¢ pod adres magazynu Sprzedawcy: Activa
Polska Sp. z 0.0. Magazyn PARTNERSPOL POLSKA o. STARE GNATOWICE, STARE
GNATOWICE 34, 05-085 STARE GNATOWICE - z dopiskiem Odstgpienie od
umowy/Zwrot.

Sprzedawca zastrzega nieodebranie zwrotu, jesli zostat nadany bez wczesniejszego
przestania o$wiadczenia w formie papierowej na adres lub elektronicznie na adres e-
mail o checi odstgpienia od umowy.

Sprzedawca zastrzega nieodebranie zwrotu, jesli zwrot zostat nadany przez
konsumenta za pobraniem lub gdy w momencie dostawy osoba odbierajgca
przesytke miata uiszcza¢ jakakolwiek optate.

Sprzedawca dokona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwrotu otrzymanych
od Konsumenta ptatnosci, w tym zwrotu kosztéw dostawy Towaru, w wyjatkiem
dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.



11. Zwrot ptatnosci o ktérych mowa w pkt 8.10 powyzej zostanie zrealizowany przez

Sprzedawce na podstawie o$wiadczenia odstgpienia od umowy. Zwrot dokonywany
jest na wskazany przez Konsumenta numer rachunku bankowego, chyba ze
Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

9. Reklamacje dotyczace towarow

1.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru wolnego od wad.
Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady Towardw na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego, tj. odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi.

Jezeli towar konsumpcyjny posiada wady, Klient moze zgdac ich usuniecia przez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny
sposéb zaspokojenia

Jezeli Klient z przyczyn okreslonych powyzej nie moze zgda¢ naprawy ani wymiany,
albo jezeli Sprzedawca nie zdota uczynié zados$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim
czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpic
od umowy przez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia; od umowy nie mozna
odstgpic, jezeli wada jest nieistotna. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy
lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w formie pisemnej bgdz w formie
elektronicznej zgodnie z ust. 9.6 ponizej. Dla wygody naszych Klientédw zostat
przygotowany formularz zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu rekojmi, dostepny w
zaktadce Odstgpienie od umowy i reklamacje

W przypadku ztozenia przez Klienta zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisma
reklamacyjnego, powinno ono zawieraé niezbedne dane umozliwiajgce rozpatrzenie
reklamacji, w szczegélnosci: imie i nazwisko; adres; telefon kontaktowy; e-mail
kontaktowy; dane reklamowanego produktu (nazwa, model, kod produktu); date
wydania towaru klientowi; warto$¢ dokonanego zakupu; rodzaj i date stwierdzonej
usterki; roszczenia klienta. Do reklamacji potrzebne jest udowodnienie zakupu
towaru w naszym sklepie (np. poprzez dotagczenie kopii dowodu zakupu; wpisanie
numeru dokumentu sprzedazy).

Zgtoszenie reklamacyjne moze zostaé dostarczone do Activa Polska Sp. z

0.0. przesyfajac do Sprzedawcy na adres pocztowy: Activa Polska Sp. z o.0. ul.
Juliusza Stowackiego 1, 59-400 Jawor lub na adres poczty elektronicznej e-
mail rma@activa-grill.pl stosowne zgtoszenie.

Produkty, dla zgtoszen spetniajgcych wymogi formalne, Konsument ktéry wykonuje
uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
wadliwy Towar na adres magazynu Sprzedawcy: Activa Polska Sp. z 0.0. Magazyn
PARTNERSPOL POLSKA o. STARE GNATOWICE, STARE GNATOWICE 34, 05-085



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

STARE GNATOWICE - z dopiskiem Reklamacje. Reklamacje sg nieodptatnie
odbierane od klienta za posrednictwem wspodtpracujacej z Activa Polska Sp. z 0.0.
firmy kurierskiej.

Konsument po otrzymaniu informacji od Activa Polska Sp. z 0.0. o dacie odbioru
przesytki przygotowuje paczke ze zgtoszonym produktem, do ktérej dotacza
zgtoszenie usterki oraz dowdd zakupu.

Reklamowany produkt powinien zosta¢ zapakowany w sposdb zapewniajacy jego
bezpieczny transport, do Activa Polska Sp. z o0.0. tak aby jego stan nie pogorszyt sie w
czasie transportu. Zalecamy zapakowanie reklamowanego produktu w oryginalne
opakowanie dostarczone w momencie zakupu. Sprzedawca zastrzega odmowe
przyjecia przesytki reklamacyjnej w nastepujgcych przypadkach: przestanie produktu
wraz z popiotem lub paliwem pochodzenia drzewnego; z zainstalowang butlg
gazoway; z wyciekami niezidentyfikowanych cieczy; nienalezycie

zabezpieczonych ostrych powierzchni.

Rozpatrzenie zasadnosci reklamacji nastepuje po otrzymaniu przez Activa Polska Sp. z
o0.0. reklamowanego produktu wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym oraz dowodem
zakupu lub innym rownowaznym dokumentem stwierdzajgcym dokonanie zakupu.

Activa Polska Sp. z 0.0. ustosunkuje sie do zgtoszonej przez Klienta reklamacji w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia i otrzymania Produktu wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym oraz dowodem zakupu lub innym réwnowaznym
dokumentem stwierdzajgcym dokonanie zakupu.

Klient zostanie powiadomiony o decyzji reklamacyjnej pisemnie, drogg komunikacji
wskazang przez klienta na dostarczonym Formularzu Reklamacji lub w pismie
reklamacyjnym.

Jezeli Activa Polska Sp. z 0.0. nie ustosunkuje sie do zgdania Klienta w terminie 14 dni
- uwaza sie, ze uznata je za uzasadnione.

W przypadku uznania przez Activa Polska Sp. z 0.0. roszczenia Klienta z tytutu rekojmi
reklamacja zostanie wystana niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty podjecia decyzji reklamacyjnej.

Dla reklamacji opisanej w pkt 9.14 produkt odpowiednio wolny od wad lub
naprawiony zostanie nieodptatnie odestany Klientowi przesytka kurierska na adres
wskazany w formularzu reklamacji lub w pismie reklamacyjnym.

W przypadku nieodebrania przez klienta produktu z naprawy od kuriera lub osobiscie
(dotyczy to réwniez produktow, ktére zostaty uznane jako reklamacja
nieuzasadniona), Sprzedawca wezwie Klienta, do odbioru produktu w terminie 14 dni
od daty otrzymania wezwania.

W przypadku, gdy Klient nie odbierze reklamowanego produktu w terminie opisanym
w pkt 9.16 powyzej, Sprzedawca wysle do Klienta drugie wezwanie do odbioru
produktu, wyznaczajgc na odbiér dodatkowe 14 dni od daty otrzymania przez Klienta
wezwania.

Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu opisanego w punkcie powyzej,
Sprzedawca jest uprawniony do naliczania optat za bezumowne przechowywanie



towaru, w wysokosci 5% od aktualnie obowigzujacej stawki za 1m2 powierzchni
magazynowej w miescie siedziby Activa Polska Sp. z 0.0. naliczanej za kazdy miesigc
przechowania.

10. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1.

4.

Sklep internetowy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania serwisu i stron internetowych sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z
aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci techniczne zgtoszone przez Klientéw.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem serwisu i stron internetowych
sklepu, Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: Activa Polska Sp. z 0.0. ul. Juliusza
Stowackiego 1, 59-400 Jawor lub na adres poczty elektronicznej e-

mail sklep@activa-grill.pl

W reklamacji Klient powinien opisaé rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. W wiadomosci e-mail mozna dotgczaé zrzuty
ekranu, tzw. opcja "Print Screen".

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

11. Ochrona danych osobowych

1.

Klient na etapie zaktadania konta Uzytkownika lub na etapie sktadania zamédwienia
bez rejestracji zobowigzany jest do przeczytania oraz akceptacji Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez Administratora z
wykorzystaniem przestrzeni serwerowej udostepnionej przez zewnetrzng firme
hostingowa.

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst
jednolity z dnia 6 lipca 2002 r. — Dz. U. 2 2002 r. Nr 101, poz.926), sprzedawca
zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119) sprzedawca informuije, iz jako
administrator danych Klienta:

1. W Activa Polska Sp. z 0.0. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych;
dane kontaktowe: iod@activa-grill.pl nr telefonu 076 878 06 40.

2. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu
Swiadczenia ustugi elektronicznej w postaci sklepu internetowego, realizacji
zamowienia (tj. wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy sprzedazy i
spetnienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu reklamacji), a takze w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi Klienta z tytutu
zawartych umow.



Odbiorcami danych osobowych Klienta bedga firmy kurierskie i inne podmioty
dokonujace dostawy towaru.

Dane osobowe klienta bedg przechowywane przez okres istnienia konta w
sklepie internetowym badz przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej
umowy.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest
niezbedne w celu zawarcia umowy ze Sprzedawca. Klient ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych / Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Klienta narusza przepisy
Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 .

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z dziatalnoscia
Sprzedawcy na adres e-mail (informowania o nowych produktach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez sklep — newsletter, e-mailing).

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych,
chyba ze Klient wyrazit na to zgode.

Powierzone dane osobowe s3 przechowywane przy zachowaniu zasad oraz
zabezpieczen zgodnych z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych w
Rzeczpospolitej Polskiej przepisach prawa, takich jak:

1.

Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z
2002 r. poz.926, z pdzn. zm.)

Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.)

Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024)

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119)

12. Rozstrzyganie sporow i postanowienia korncowe

1.

2.

Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.activa-grill.pl.

Klient, ktdry jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory
dotyczace zakupdw internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postepowania



mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu
przed sagdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Konsument moze réwniez skorzystaé z innych metod pozasgdowego rozwigzywania
sporow i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Wszelkie uwagi odnoszace sie do funkcjonowania sklepu, prezentacji i wiarygodnosci
danych, lub stwierdzonych nieprawidtowosci, prosimy kierowaé pocztg elektroniczng
na adres: sklep@activa-grill.pl szczegdty w zaktadce Pomoc

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Zmiana regulaminu nastgpi poprzez opublikowanie tresci nowego regulaminu na
stronie internetowej sklepu a takze przez zamieszczenie 14 dni wczesniej informacji
na samej stronie internetowej. Klient, ktéry podat adres e-mail, o zmianie
Regulaminu zostanie poinformowany za pomocg poczty elektronicznej, wystanej na
podany adres e-mail z czternastodniowym wyprzedzeniem.

Zatacznik nr 1 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy (wersja PDF)

Zatacznik nr 2 - Wzor formularza oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa (wersja PDF)



https://activa-grill.pl/Pomoc-chelp-pol-2.html
https://activa-grill.pl/data/include/cms/zwroty/Zacznik_nr_1_Regulamin_Activa_Polska.pdf
https://activa-grill.pl/data/include/cms/zwroty/Zacznik_nr2_Wzr_dokumentu_Owiadczenie_o_odstpieniu_od_umowy_Activa_Polska.pdf
https://activa-grill.pl/data/include/cms/zwroty/Zacznik_nr2_Wzr_dokumentu_Owiadczenie_o_odstpieniu_od_umowy_Activa_Polska.pdf

